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—j SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

" Asi pues, lo requisitos indispensables para ser un buen general son:
percepcion clara, la armonia de su ejército, una estrategia bien pensada,
respaldada por planes de largo alcance, una comprension de las estaciones y la
capacidad de examinar los factores humanos. ~

Sun Tzu, (520 a.c).
El arte de la Guerra en los negocios.
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—j SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

Objetivos Generales:

« INTRODUCCION AL SIEG: Comprender las
generalidades del proceso de control de gestion y
la importancia de fortalecer la gestidon estratégica
al interior de nuestra organizacion.

Introducir el concepto de CMI como herramienta
de gestion del SIEG y generalidades del mismo.

« Definir el proceso por el cual se llevara la
implementacion del SIEG-CMI.

—, 10 Arios
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Definicion:
Arte de planificar y dirigir las operaciones militares en
una guerra.( estratego, stratos, ago,
). Contempla todo el escenario y todo el
horizonte temporal de una guerra, definiendo el

posicionamiento mas favorable de las tropas antes
de que la batalla comience.

La ciencia o arte de emplear de la mejor manera todos
los recursos.

—, 10 Afics
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‘% SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

La aplicaci()n de la Estrategia en los
negocms y su impacto en la organizacion.

Aclarar y traducir el propos:to de la Orgamzac:on bajo objetivos con un enfoque hacia el largo
plazo, sus iniciativas para la accion y sus maximas prioridades en la asignacion de recursos:.

*  Delimitar el campo competitivo de la empresa:

«  Servir de Herramienta para alcanzar una ventaja competitiva sostenible a largo plazo al
identificar amenazas y oportunidades externas y los puntos fuertes y débiles internos:

«  Definir las tareas de gestion con perspectivas corporativas, de negocios y funcionales:
*  Mecanismo para desarrollar las competencias centrales de la organizacion.

* Identificar la inversion en recursos tangibles e intangibles a fin de desarrollar, actuales y
nuevas capacidades, que garanticen una ventaja competitiva sostenible a la organizacion.

» La estrategia como medio de fomentar y desarrollar el aprendizaje empresarial.

*  Alcanzar resultados excelentes.
‘Liberar la creatividad y orientar la organizacion hacia un nuevo estado de
aprendizaje y excelencia, generando un cambio en la cultura’.

10 Anios
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Componentes de la Estrategia en
los negocios.

e 1. OBJETIVOS
« 2. PLAN, total y unidades econdmicas de

negocio.

« 3. PROGRAMAS, funcionales: finanzas,

externo, interno, base.

e 4 RECURSOS 5Sms man, machine,

materials, measure, method.

10 Anos
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SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

ES UN HECHO QUE:

(STRATEGY FOCUS ORGANIZATION, KAPLAN Y NORTON)

« Las estrategias son las unicas formas sostenibles que tienen las
organizaciones de crear valor.

» La capacidad de ejecutar una estrategia es mas importante que la
calidad de la estrategia en si, el factor mas importante en la
valoracion de una empresa y su gestion es la aplicacion de la
estrategia.

« El valor contable de los activos tangibles representa el 10-15% del
valor de mercado de las empresas.

—, 10 Afios
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ES UN HECHO QUE:

(STRATEGY FOCUS ORGANIZATION, KAPLAN Y NORTON)

Las oportunidades de crear valor estan pasando de la gestion de
activos materiales a la gestion de estrategias basadas en el
aprendizaje y conocimiento que despliegan los activos inmateriales de

la organizacion:

 Relaciones con los clientes,
 Productos y SS innovadores,
 Procesos operativos eficaces de alta calidad,
 Tecnologia de Ila informacion y bases de datos,

» Capacidades, habilidades y motivacion de empleados.

—, 10 Afiocs
—‘_g INTERSYS



P T— -
USC CONTROL DE GESTION T

=
=/

SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

ES UN HECHO QUE:

(STRATEGY FOCUS ORGANIZATION, KAPLAN Y NORTON)

« Enla economia actual los activos intangibles y la capacidad de
aprendizaje son las fuentes mas importantes de ventaja
competitiva, se necesitan herramientas que describan los
activos basados en el conocimiento y las estrategias de
creacion de valor que estos hacen posible.

* La ventaja competitiva proviene mas del conocimiento, las
capacidades y las relaciones intangibles creadas por los
empleados que de las inversiones en activos fisicos.

—, 10 Afios
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ES UN HECHO QUE:

(STRATEGY FOCUS ORGANIZATION, KAPLAN Y NORTON)

« Las organizaciones necesitan un nuevo tipo de SISTEMA DE

GESTION, uno disefiado explicitamente para gestionar la
estrategia, no la tactica. ES NECESARIO REPLANTEAR LA
ESTRATEGIA VIGENTE? LA TENEMOS CLARA?.

» La aplicacion de la estrategia requiere que todos los
empleados, asi como todas las UEN y USC estén alineados y
vinculados a la estrategia. Y HAGAMOS PARTICIPE DE ELLA

A TODA LA ORGANIZACION.

=3, 10 Afios
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ES UN HECHO QUE:

(STRATEGY FOCUS ORGANIZATION, KAPLAN Y NORTON)

« Laformulacion y aplicaciéon de la estrategia debe ser un
proceso continuo y participativo. Se necesita un lenguaje que
permita comunicar la estrategia, procesos y sistemas que le
ayuden a implementarla y obtener informacion o feedback sobre

ella.

“El exito viene de hacer de la estrategia el trabajo diario de todos”.

—, 10 Afios
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Reflexion . . .

El valor de una estrategia depende de la calidad de
sus objetivos, pero también es cierto que la calidad
de los objetivos depende de la calidad de la
INFORMACION que posee la empresa sobre si
misma.

Y estamos en |la era de la INFORMACION.

* La gestion de la informacion es una de las razones
de existir de Control de Gestion; la informacion es
conocimiento.

=3 10 Afiocs
-‘:—3 INTERSYS



USC CONTROL DE GESTION

= INTERSYS’

Del DATO a la Accidn creadora de VALOR

kk

DATOS + Significado |= INFORMACION
Informaciéon |+ Aplicabilidad | =Conocimiento
Conocimiento |+ Viabilidad = Decision
Decision + Conducta = Accion
Accibén + Impacto = VALORY
APRENDIZAJE

10 Arios
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Y para que medir?

Usted no puede controlar lo que no mide.
Usted no puede gerenciar lo que no controla.
Es dificil ganar un juego sin tener “marcador”

Apenas se mide “algo, el “algo” mejora,!

Para esforzarse !

Las mediciones condicionan los comportamientos de los
individuos.

Nadie puede hacer nada mas alla de lo que no sabe.

—, 10 Afics
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\

SOLUCIONES E

QUE ES CONTROL DE GESTION?

Proceso mediante el cual una organizacion monitorea
y evalua el desempeno organizacional frente a sus
estrategias y objetivos, comunicando y vinculando a
todas las areas en torno a la estrategia.

—, 10 Anos
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Elementos requeridos dentro del proceso
de Control de Gestion

Una Estrategia definida a nivel corporativo, de negocios Yy
operativa o funcional.

Objetivos ligados a los diferentes indicadores y a las
estrategias de la empresa.

Un conjunto de indicadores de control permiten orientar y
evaluar la organizacion frente a las variables claves de la
empresa.

Informacion sobre el comportamiento y el resultado del
desempeno.

Una T“infraestructura”™ o sistema necesaria para gestionar lo
anterior. (PROPOSITO DEL SIEG).

=, 10 Arics
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—— SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL
DE UN SISTEMA GERENCIAL

BASADO EN EL CONTROL ...

Enfoque tradicional CARACTERISTICAS

Corto plazo
Orientado al control
Centrado en lo
financiero

Plan de accidén

Incentivos ___ Presupuesto

Personales H Reorientacion

Revision

Planeacion y
asignacion

=, Das De recursos
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e A UN SISTEM A EN GERENCI A SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL
BASADO EN LA ESTRATEGIA

Disenado alrededor de una vision estratégica a largo plazo

CARACTERISTICAS
. 7 «. lLargo Plazo
Traduccion » Visién Estratégica
De la Vision »  Cultura proactiva y

anticipadora

Comunicacién Feedback y
Y vinculacion. Aprendizaje

Planificacion
Del Negocio
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA DE

(SIEG)

Planificacion Del
Negocio

* Establecimiento de
objetivos

* Alineacidén con iniciativas

estratégicas.

* Asignar Recursos/
inversiones

* Generacion de
presupuestos anuales
vinculados con la estrategia.

=, 10 Arics
T_g INTERSYS

Traduccion De la Vision

*Clarificar la Vision. La vision
Compartida es la base de la gestion

Estratégica.
*Obtener consenso al respecto de
toda la organizacion.

SIEG

Comunicacion Y
vinculacion.

*Alinear los objetivos existentes de
arriba hacia abajo en la Org.

* Educar y Comunicar abiertamente
la estrategia.

* Vincular planes de recompensas
con los indicadores de accion.

=
—=
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SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

Feedback y
Aprendizaje

* Articular la vision
compartida.
Proporcionar feedback
estratégico.

Facilitar la formacion,
mejora y formulacién de la
estrategia

** Hacer que toda la
organizacion aprenda a
partir de la estrategia.
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b

FASES del SIEG (planificacion estratégica)

1. Desarrollo
de una visién
estratégica
compartida y
misién.

5. Evaluacién
del
desempeno y
Generacion
de Feedback

4. Ejecucion
de la
Estrategia

=2, 10 Afics
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2. Planificar y
establecer
objetivos e
indicadores

estratégicos.

3. Diseno de
la Estrategia
para la
consecucion
de Objetivos
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——~ SOLUCIONES EN CODIFICAGION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

¢Frente a la gestion estratégica. En donde estamos
y qué resta por hacer?

A) Ya Definimos nuestra Vision, Mision y Valores Organizacionales. Ahora
debemos validarlos. El directorio es el responsable de impulsarlos. Somos
consientes qué llevara tiempo, esfuerzo y dedicacion. (Tarea 1 SIEG)

B) Identificamos nuestro modelo de negocio o proposicion de valor: *
Intimidad con el cliente ”. A través de un conocimiento del cliente y una
fuerte orientacidon hacia prestacién de asesoria y servicio técnico de
calidad. (Tarea 1SIEG)

C) Partiendo de ahi, se disefd la estrategia Corporativa alrededor de temas
estratégicos con un enfoque a corto y a largo plazo. (Tarea 2 y 3 SIEG).
Como resultado se obtuvo el CMI / ME corporativo.

D) Para su efectiva ejecucién, debemos comunicar y vincular la Estrategia
Corporativa a TODA LA ORGANIZACION, alineandola a nivel de UEN y
USC. (Tarea 4 SIEG)

E) Hacer Feedback - “"Aprender a Aprender” y medir el desempeno (Tarea 5
SIEG).

—, 10 Anos

1:/_; INTERSYS



USC CONTROL DE GESTION > INTERSYS'

Frente a la ejecucion, como podemos
comunicar y vincular la estrategia dentro de
la organizacion ?

A TRAVES DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL (CMI/BSC)
“La herramienta del SIEG™

“La capacidad de ejecutar una estrategia es mas importante que la
calidad de la estrategia en si, el factor mas importante en la valoracion
de una empresa y su gestion es la aplicacion de la estrategia.”

—, 10 Afics
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CREADORES DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL (BSC/CMI)
“La herramienta del SIEG™

ROBERT S. KAPLAN DAVID P. NORTON
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Cuadro de Mando Integral
(CMI/BSC)

« Através de su aplicacién se traduce la misién y la estrategia en un
conjunto de objetivos/Temas estratégicos relacionados entre si,
medidos a través de indicadores y ligados a iniciativas que permiten
alinear la actividad de todas las areas de la empresa, enfocandolas
hacia la proposicion de valor en el cliente “intimidad con el cliente™.

« EI CMI no es un herramienta de control; es una herramienta de
comunicacion, informacion y formacion estrategica.

« Como apoyo al SIEG esta orientado a gestionar lo que busca
ESTRATEGIA y no la tactica.

« Contiene los datos necesarios para comparar la estrategia planeada
con la realidad. Comprobando asi la veracidad de la hipétesis de la
estrategia planteada, no solo a nivel corporativo si no también a nivel
de UEN y USC..

=2 10 Afics
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SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

Caracteristicas del CMI

* Incluye mediciones financieras y no financieras.
 Medicionesde CPy LP

* Mediciones que responden la identificacion de relaciones

Causa Efecto: Haciendo qué el personal entienda las prioridades y las relaciones
existentes entre aquellas iniciativas que emprenda la organizacién, sinergizando las fuerzas.

» Facilita la generacion del conocimiento y por ende del
aprendizaje al interior de la organizacion.
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Elementos/Conceptos del CMI

— Misidn, vision y valores.

— Perspectivas estrategicas.

— Relaciones causa efecto.

— Mapas estratégicos (ME).

— Temas estratégicos y objetivos.
— Indicadores y sus metas.

— Iniciativas estratégicas.

— Responsables y recursos.

— Planes y presupuestos.

=100
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SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

\

El CMI como herramienta del SIEG

. ElI CMI no sdblo incluye aspectos financieros
aunque estos son indispensables en el corto y largo
plazo...

...ElI CMI introduce cuatro
perspectivas gerenciales en las
cuales se definen indicadores de
Gestion.

= 5
= '10 Arios
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SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

El CMI como herramienta del SIEG

...las cuales en conjunto integran, equilibran y alinean, objetivos estratégicos a largo
plazo con las iniciativas de corto plazo mediante una serie de relaciones causa — efecto.
Medidos en indicadores de gestion.

—_— - t' K \ Perspectiva =
— r r i
. as Belopocihes Financiera
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El CMI como herramienta del SIEG
INDICADORES, CLASIFICACION

« GENERICOS o0 de DESEMPENO, miden resultados de
objetivos de corto plazo sobre cuyo resultado puede
modificarse muy poco. Indicadores Financieros. (Ejem:
Indice de Liquidez)

« IMPULSORES o MOTORES DE DESEMPENQO, lideran
acciones de intervencion en el corto plazo para generar
resultados en el largo plazo. Indicadores del cliente,
procesos, conocimiento. (Ejem: Satisfaccion del cliente)

7O Afos
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La relacion Causa/Efecto

 |[ndicadores de efecto: miden los resultados obtenidos

* Indicadores de causa: describen lo que hacemos/actividades,
Impulsores del desempeno.

INDICADORES EFECTO INDICADORES CAUSA

Crecimiento de los ingresos Variedad de ingresos
Rentabilidad Economica Rotacion- Margen
Retencion de clientes Satisfaccion de clientes
Eficiencia servicio posventa Respuestas a garantias
Productividad Satisfaccion del personal
Avance tecnologico Nivel de inversiones
Variedad de negocios Desarrollo de negocios

Productividad del personas Disponibilidad de informacion
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SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

RN arr ada a estrategla,
dentro de cuatro perspectivas buscando dar soluc:on a cuatro interrogantes esenciales
en torno a la estrategia ".

Como nos
desempeiamos ante
nuestros accionistas?

SIEG _

En qué debemos ser
2
e excelentes?

Como nos perciben
nuestros clientes?

mejorando y creando

Podemos continuar T
valor?

= 3
_g '10 Arios
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LA RELACION CAUSA - EFECTO i :
SEGUIMIENTO DEL SIMEG :?4 NTERSYS

SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

PerspectivaFinancieras

Perspectiva Externa
8
Para lograr los objetivos como nos -HE
deben evaluar el mercado y el cliente <
Perspectiva Interna

los procesos core en que debo ser -““m

etivos
|at|vas

Perspectiva Aprendizaje y Conocimiento

10 Afios
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‘ A
gunos ejemplos de lndlcadores para cada una de las perpectivas del CM

b

Perspectiva Externa Perspectiva Interna

(

Perspectiva Financiera

Aprendizaje y Conocimiento

I.;

—g"' '10 ANos
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SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

Como podemos describir y Comunicar la
Estrategia a TODA NUESTRA ORGANIZACION ?
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EI CMly LA CREACION DE MAPAS ESTRATEGICOS
(ME)

“EL MAPA ESTRATEGICO HACE EXPLICITO LAS HIPOTESIS ESTRATEGICAS”
Kapplan y Norton

“EL MAPA DESCRIBE EL PROCESO DE TRANSFORMACION DE BIENES
INTANGIBLES EN TANGIBLES: RESULTADOS FINANCIEROS, FRENTE AL
CLIENTE Y EL MERCADO”

Kapplan y Norton

“UN MAPA ESTRATEGICO ES UNA ARQUITECTURA GENERICA QUE DESCRIBE UNA
ESTRATEGIA”

Kapplan y Norton

— 10 Afios
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Mapa Estrategico (ME)

« Es unarepresentacion grafica simplificada de la estrategia de una
empresa, que le ayuda a saber que es y adonde ha de conducirse
en el futuro.

» Describe el proceso de transformacion de los activos
intangibles(conocimientos, experiencias, habilidades) en resultados
tangibles con respecto al cliente y a las finanzas.

 Muestra la relacion causa efecto entre perspectivas, objetivos.

* Proporciona los cimientos para construir el CMI.

—, 10 Afios
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‘J SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

STRATEGY FOCUS ORGANIZATION, KAPLAN Y NORTON.

« CUAL ES LA ESTRATEGIA?, a partir de esta base se
desarrolla un marco general para describir y aplicar la
estrategia.

e EI MAPA ESTRATEGICO (ME) es una estructura légica vy
completa para describir una estrategia. Los mapas estratégicos
y los CMI hacen frente a los problemas que tienen los sistemas
de medir activos tangibles, los vinculos de las relaciones causa-
efecto en los mapas estratégicos muestran la transformacion de
activos intangibles en resultados tangibles(financieros).

—, 10 Afios
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Mapa Estratégico (ME) y su descripcion de
relaciones causa-efecto.
Ejemplo 1: Relaciones Causa — Efecto

 Mayor fidelidad del cliente > generar mayores
INGRESOS Y MARGEN.

« Mayor satisfaccion del cliente - mayor fidelidad del
cliente

7O Afos
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SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

Ejemplo 2: Diagramacion del ME vy las relaciones causa-efecto dentro de
una UEN.

Como generar mayor rentabilidad?

Consiguiendo que los clientes repitan
y expandan sus compras, es decir,
generar clientes leales.

Dandole lo que mas valora, ejemplo
asesoria hecha a la medida.

Como lograr entrega oportuna?

Mejorando el ciclo del proceso y su
calidad para evitar reprocesos.

Como mejorar los procesos

internos?

Entrenando a los empleados.
10 Anos
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Mayores y Mejares
Ventas
Entrega a tiempag

\

Calidad del proceso CIC|O y duracidn

/’

. e
| Habilidades de empleado}

V
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Ejemplo 3: EI ME,
las relaciones
causa-efecto
identificadas por
Perspectivas.

Detectar
Necesidades

Mejorar

Competencias

= = —/ SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIA
Maximizar e e
Valor Perspectiva
‘ Financiera

Diseno de

y Perspectiva
Soluciones

Interna

Dar Servicio
al Cliente

Productividad

Perspectiva de
Aprendizaje Y
Conocimiento

Mejorar
Ambiente de
Trabajo




f,CC')MO DESCRIBE LA ESTRATEGIA EL MAPA ESTRATEGICO?

Ss Incrementar el valor para el accionista =« ERSYS’
5 LLJ ROE —j SOLUCIONES E DIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL
w o :
e SR ROI Estrategia de Productividad
¥ > Aumento ingresos EVA
W =
S / \
Construccién de marca Aumentar el Valor del cliente Mejorar
Estructura Incrementar uso de bienes
de costos
Adquisicion de clientes Satisfaccion del cliente Retencion de clientes
% A. Liderazgo de Productos
|
&
w PROPOSICION DE VALOR INTERYS * C. INITIMIDAD CON EL CLIENTE
<>t * Relaciones
=
8 * Atributos de productos o servicios SERVICIO| RELACIONES
% * Imagen
ﬁ Precio Calidad Tiempo Funcionalidad e
s
E = \Construir la marca o "Lograr Excelencia “Incrementar “Ser un buen Ciudadano
wl & Franquicia™ Operacional valor del cliente” Corporativo”
» = /PROCESOS DE PROCESOS INTERNOS ROCESOS POSTVENTA ROCESOS ENTORNO
& = INNOVACION LEGAL
o
w O
2 w E Un equipo humano desarrollado por competencias
[}
E é s Comprometidos- entusiasta-profesional
(SN=NT]
it o Competencias Tecnologias Clima y culrura
()4 = Estratégicas Estratégicas Organizacional
o 8~ 10 Afos J
o
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Nuevas fuentes de ingresos L P Rentabilidad del Cliente M P Costo por unidad C P Utilizacion Infraestructura



MAPA DE BSC DE UN FABRICANTE DE ROPA

PERSPECTIVAS

—
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—j SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

. ESTRATEGIAS
ROCE: Return on capital employed
4 CRECIMIENTO INCREMENTO DE
PERSPECTIVA RENTABLE ¢ . PRODUCTIVIDAD | o
FINANCIERA: > ROCE A
CREAR DISENO DE PRECIO / CALIDAD REDUCCION STOCK
IMAGEN DE MODA BENEFICIO AJUSTE DE COSTOS ADECUADO
PERSPECTIVA MARCA CONSTANTE K
DEL CLIENTE: 7y A A
IMAGEN PRODUCTO 4 4 4 DISPONIBILIDAD
ACERTADO
PERSPECTIVA CAMHAANA MEJORAR MEJORAR MEJORAR COMPRAS DE DESARROLLO
INTERNA: PUBLIC|TARIA PROCESO SISTEMA DE SISTEMA DE ESCALA DE
: IMAGEN DE DISENO COSTOS CALIDAD PROVEEDORES
EXCELENCIA EN PRODUCTO * I EXCELENGIA EN COMPRAS
A A
PRESPECTIVA
DE ALINEACION DE DESARROLLO SISTEMA DE SISTEMA DE
APRENDIZAJE Y OBJETIVOS COMPETENCIAS EVALUACION DE —» | REMUNERACION POR
CRECIMIENTO: PERSONAL DESEMPENO
DESEMPENO ESTRATEGICO MOTIVACION DE PERSONAL
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——~ SOLUCIONES EN CODIFICAGION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

¢Frente a la gestion estratégica. En donde estamos
y qué resta por hacer?

A) Ya Definimos nuestra Vision, Mision y Valores Organizacionales. Ahora
debemos validarlos. El directorio es el responsable de impulsarlos. Somos
consientes qué llevara tiempo, esfuerzo y dedicacion. (Tarea 1 SIEG)

B) Identificamos nuestro modelo de negocio o proposicion de valor: *
Intimidad con el cliente ”. A través de un conocimiento del cliente y una
fuerte orientacidon hacia prestacién de asesoria y servicio técnico de
calidad. (Tarea 1SIEG)

C) Partiendo de ahi, se disefd la estrategia Corporativa alrededor de temas
estratégicos con un enfoque a corto y a largo plazo. (Tarea 2 y 3 SIEG).
Como resultado se obtuvo el CMI / ME corporativo.

D) Para su efectiva ejecucién, debemos comunicar y vincular la Estrategia
Corporativa a TODA LA ORGANIZACION, alineandola a nivel de UEN y
USC. (Tarea 4 SIEG)

E) Hacer Feedback - “"Aprender a Aprender” y medir el desempeno (Tarea 5
SIEG).

—, 10 Anos
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4 SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

Como podemos Alinear a UEN y USC frente la
estrategia de Intersys?



USC CONTROL DE GESTION > INTERSYS

EMPRESAS CON Y SIN ALINEAMIENTO

VISION

MISION ESTRATEGIA

SINERGIA - PRODUCTIVIDAD - RENTABILIDAD DISPERSION DE ESFUERZOS Y RECURSOS
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% SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

NIVELES DE ESTRATEGIA (;au¢ pretenden?)

o Estrategia corporativa
— Determina el alcance global de la organizacién
— Anade valor a las distintas partes de la empresa

— Satisface las expectativas de las partes interesadas

o Estrategia de unidad de negocio (UEN)

— Como competir con éxito en un determinado mercado, producto
servicio o tipo de clientes.

e Estrategia funcional (USC)

— Cdémo los distintos componentes internos de la organizacion (Adm,
Fin, C&L, Produccion, Sist,) apoyan a la ejecucion de la estrategia.

—, 10 Afiocs
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Estrategia Corporativa

Estrategia de Negocios

CORPORATIVO —

A 4

i

SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

-?g’ NTERSYS"

1. El CMI CORPORATIVO
define las estrategias y los
objetivos estratégicos.

UE

UEN

UEN

2. Cada Unidad Estratégica de
Negocio elabora su CMI en
forma consistente con el CMI
CORPORATIVO.

Estrategia Funcional

Funciones de Soporte USC

—, 10 Afios
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3. Cada Unidad de Soporte
elabora su CMI en forma
consistente con el CMI
CORPORATIVO Yy el CMI de
las Unidades Estratégicas a las
que apoyan
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—/ SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

IMPLEMENTACION DEL SIEG EN UEN / USC

1. Llevar a cabo la comunicacién del CMI corporativo a UEN / USC.

2. Feedback al CMI corporativo por parte de USC / UEN. (eliminacion o adicién de
prioridades no estratégicas).

3. Disefio de ME y CMI en UEN en linea a ME/CMI corporativo (se generaria para cada
UEN). (actividad a realizarse en un mes max)

4. Definicion de objetivos e iniciativas estratégicas en USC a partir de la estrategia
corportiva y de negocios (no se disefiaran ME y se trabajara todo a partir de objetivos
descritos en el CMI). (15 dias max)

5. Cada responsable de UEN / USC comunicara la estrategia respectiva a cada equipo de
trabajo. (15 dias max)

6. Tiempo total de implementacion en UEN / USC: 2 meses
7. Se generan los espacios para el feedback estratégico y el reconocimiento de
objetivos a todos los niveles de la organizacion (cronograma estratégico y plan de

incentivos). Asegurando la continuidad misma de la estrategia (Tarea 5 del SIEG).

10 jé\%gfo/ de gestion apoyara a UEN y USC en el diserio y comunicacion de cada estrategia, y del
;g INTERSYS seguimiento y control de objetivos y desemperio alcanzado por UEN y USC.
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——~ SOLUCIONES EN CODIFICAGION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

¢Frente a la gestion estratégica. En donde estamos
y qué resta por hacer?

A) Ya Definimos nuestra Vision, Mision y Valores Organizacionales. Ahora
debemos validarlos. El directorio es el responsable de impulsarlos. Somos
consientes qué llevara tiempo, esfuerzo y dedicacion. (Tarea 1 SIEG)

B) Identificamos nuestro modelo de negocio o proposicion de valor: *
Intimidad con el cliente ”. A través de un conocimiento del cliente y una
fuerte orientacidon hacia prestacién de asesoria y servicio técnico de
calidad. (Tarea 1SIEG)

C) Partiendo de ahi, se disefd la estrategia Corporativa alrededor de temas
estratégicos con un enfoque a corto y a largo plazo. (Tarea 2 y 3 SIEG).
Como resultado se obtuvo el CMI / ME corporativo.

D) Para su efectiva ejecucién, debemos comunicar y vincular la Estrategia
Corporativa a TODA LA ORGANIZACION, alineandola a nivel de UEN y
USC. (Tarea 4 SIEG)

E) Hacer Feedback - “"Aprender a Aprender” y medir el desempeno (Tarea 5
SIEG).
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—/ SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

CONSIDERACIONES FINALES

1. Laimplementacion del Sistema de informacion Estratégica SIEG dentro de una
organizacion es una herramienta valida de ventaja competitiva sostenible a
largo plazo.

2. Se cuenta con el compromiso de todos durante su implementacién y sobre
todo durante la ejecucion del SIEG.

3. EISIEG en si es una iniciativa orientada a la necesidad de mejorar la
comunicacioén interna, el clima laboral, incentivar al aprendizaje, mientras se
alcanzan los objetivos al corto y largo plazo y se cumple con la proposicién de
valor de intimidad con el cliente, haciendo realidad nuestra Vision y Mision.

4. Durante una fase inicial de su ejecucion a mediano plazo, las iniciativas
estratégicas desplegadas en el CMI tendran maxima prioridad en su ejecucion,
debido a la necesidad de generar informacion para la toma de decisiones y
facilitar la definicidn de indicadores faltantes en apoyo a objetivos en todos los
niveles de la estrategia.
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—j SOLUCIONES EN CODIFICACION Y TRAZABILIDAD INDUSTRIAL

“Antiguamente los guerreros expertos se hacian primero invencibles y
esperaban el momento de vulnerabilidad del enemigo.
La invencibilidad depende de uno mismo; la vulnerabilidad del enemigo, de él”

Sun Tzu, (520 a.c).
El arte de la Guerra en los negocio.

Gracias !!!
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